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Agenda

 Vorstellung StEB Köln

 Krisenorganisation im Stadtverbund

 Pandemieplan der StEB Köln

 Organisation Betrieb Klärwerke

 Erfahrungen 

 Ausblick
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StEB Köln und ihre Aufgaben heute

• Abwasserbeseitigung

• Hochwasserschutz und 
Hochwasservorsorge

• Straßenentwässerung

• Gewässerunterhaltung und 
Gewässerentwicklung incl. 15 
Stadtweiher

© StEB Köln 2019
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Abwasserbeseitigung

• 1 Mio. Einwohner

• 5 Klärwerke

• 2.375 km Kanal

• 147 Pumpwerke

• 99.618 Straßenabläufe
© StEB Köln 2020
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Wirtschaftskennzahlen 2018

» Anlagevermögen 1,9 Mrd. €
» Umsatz (Gesamtleistung) 225,5 Mio. €

– Sparte Abwasser 210,0 Mio. €
– Sparte Hochwasser 8,4 Mio. €
– Sonstige 7,1 Mio. €

» Investitionen 50,5 Mio. €
• Abwasser 44,7 Mio. €
• Hochwasser 0,5 Mio. €
• Gewässer inkl. Parkweiher 0,6 Mio. €
• Straßenentwässerung 4,7 Mio. €

» Beschäftigte (Stand: 31.12.2018) 662
• davon Auszubildende 29
• Ø Alter der Beschäftigten 45,24 Jahre
• Frauenanteil 24,62 %

© StEB Köln 2020
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Stadt Köln Amt 37 - Feuerwehr

Krisenstab der Stadt Köln
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Leitung Stadtdirektor
• Operative Organisation Feuerwehr
• Dezernenten,
• Leiter Gesundheitsamt
• Leiter Ordnungsamt
• Polizei
• Städtischen Gesellschaften der kritischen 

Infrastruktur
• Energie- und Wasserversorgung, 

Telekommunikation, Abfallentsorgung, StEB Köln 
für Abwasserentsorgung
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• Feststellung der Lage und Prognose der Entwicklung

• Sicherstellung der Krankenversorgung

• Intensivbettenkapazität
• Schutzausrüstung
• Schaffung von Testkapazitäten

• Sicherstellung der Versorgung der Bevölkerung

• Sicherstellung der öffentlichen Ordnung
• Schließung privater du öffentlicher Einrichtungen
• Betreibungsverbot für Übernachtungseinrichtungen

Aufgaben:
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Organisation Arbeitsschutz bei den StEB
Köln
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Pandemieplan der StEB aus 2006
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Ziele:
• Sicherstellung der Abwasserentsorgung 

und des Hochwasserschutzes in Köln

• Schutz der Mitarbeiter vor Infektion

• Weitestgehende Sicherstellung der 
innerbetrieblichen Prozesse

© StEB Köln 2020



1. Einleitung

2. Ziele des Pandemieplans

3. Die sechs Pandemie-Warnstufen der WHO

4. Stufenplan für betriebsinterne Maßnahmen

5. Krisenstab

6. Notdienstplan im Pandemiefall

7. Beschaffung von Medizin und Hygienematerialien

8. Information

9. Medizinische Planung und Maßnahmen

10.Verhaltensregeln

Inhalt des aktuellen Pandemieplanes

© StEB Köln 2020
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• Maßnahmen in enger Abstimmung mit dem 

Gesundheitsamt

• ggf. Anordnung häuslicher Quarantäne 

• Beginn der antiviralen Prophylaxe bei 

entsprechenden Mitarbeitenden in Ab-

stimmung mit dem BäD falls möglich

• ggf. Ausgabe und Anordnung von Atem-

schutzmasken

• Kantinenregelung beschließen 

• verstärkte Hygiene- bzw. Reinigungs-

maßnahmen an kritischen Orten (Sanitär)

• Beurlaubung nicht erforderlicher Mit-

arbeitenden, z.B. Azubis 

• Homeoffice veranlassen, wo möglich

Stufenplan für betriebsinterne Maßnahmen



Zusammensetzung:

• Vorstand (Leitung)

• Geschäftsbereichsleiter

• Leiterin Personalabteilung

• Leiterin Unternehmenskommunikation

• Fachkraft für Arbeitssicherheit

• Beauftragter Betriebsarzt

• Personalrat

Krisenstab der StEB Köln

Sitzungen Anlaßbezogen, 
derzeit 2 x wöchentlich

© StEB Köln 2020
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Informationen über Intranet mit Chat
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Empfehlungen zu Kontaktpersonen des 
RKI
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Umgang mit Verdachtsfällen

• Zentraler Ansprechpartner für Verdachtsfälle: 
Personalabteilung

• Klärung der Kategorie I Kontaktpersonen nach 
RKI Kriterien

• Direkte Freistellung vom Dienst der Kategorie I 
Personen und Aufforderung zur 
Kontaktaufnahme mit Hausarzt

• Veranlassung der Testung der Kategorie I 
Personen über Sondereinrichtung der Stadt 
Köln für Mitarbeiter kritischer Infrastruktur

• Entscheidung über Quarantäne durch 
Gesundheitsamt

Quelle: Kölner Stadtanzeiger

Quelle: WDR Köln
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Pandemieplan: Anhang Notdienstplan
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Kläranlagen der StEB

GKW Stammheim
1,57 Mio EW
110 Mitarbeiter
Schichtbetrieb

© StEB Köln 2020
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Kläranlagen der StEB

4 Klärwerke
8-10 MA

Langel 130.000 EW Rodenkirchen 88.000 EW

Weiden 80.000 EW Wahn 92.000 EW (WBV Wahn)© StEB Köln 2020



Betriebsleitung

Betriebsent-

wicklung
Prozessführung Betriebssteuerung Instandhaltung

Assistenz Berichtswesen

Organisation Großklärwerk Stammheim

35 MA (5 Schichten) 37 MA M+E Technik, PLT
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Für alle Mitarbeiter gilt:
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• Kontaktverbot zu anderen 
Mitarbeitern/Fremdfirmen

• Strikte Einhaltung der Abstandsregeln vor Ort, in 
Besprechungen, Pausen

• Einführung Kontaktformulare zur Dokumentation 
der Kat1/Kat2 Kontakte für alle Mitarbeiter

© StEB Köln 2020
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Organisation Schichtbetrieb
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• Isolation der Schichten

• Schichtübergabe über 2. Notleitwarte

• Kontaktverbot zum Tagesdienst/Instandhaltung

• Führung einer Zutrittsliste

© StEB Köln 2020



Organisation Instandhaltung
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• Einführung Frühschicht/Spätschicht

• Versetzte Zeiten zu Schichtdienst/ sonstiger 
Tagesdienst

• Feste, nicht veränderbare Teams für 
Instandhaltungsarbeiten

• Ansonsten konsequente Einhaltung Abstandsregeln 
für Instandhaltung + Baustellen

• Kontaktverbot zum Tagesdienst/ Schicht / 
Fremdfirmen

© StEB Köln 2020



Vordruck Kontaktformular
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Umsetzung am Beispiel der Kläranlage Langel

130.000 EW
1 Abwassermeister
2 Elektriker
5 Fachkräfte für Abwasser
1 Schlosser

© StEB Köln 2020
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• Aufteilung der Mannschaft in 2 
Schichten (Früh- und 
Spätschicht)

• Keine Schichtübergabe und 
persönliche Kontakten der 
Schichten

• Verzicht auf 
klärwerksübergreifende 
Besprechungen

• WhatsApp Gruppe für schnellen 
Informationsaustausch

• Abwassermeister außerhalb der 
Schicht Homeoffice

Organisatorische Maßnahmen

© StEB Köln 2020



Schutzmaßnahmen für die Mitarbeiter
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• Aushänge Hygienemaßnahmen an zentralen 
Stellen

• Einfordern Verhaltensmaßnahmen (Abstand 
halten

• Husten-Nießetikette

• Verbot von Arbeiten, bei denen 
Abstandskriterien nicht eingehalten werden 
kann

• Kontaktverbot gegenüber Fremdfirmen, 
Botendienst, Mitarbeitern aus 
Zentralbereichen der StEB Köln

• Teamzeit (Einsatzbesprechung) kürzer als 15 
min mit Wahrung der Abstandsregel 

© StEB Köln 2020
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Erfahrungen (1)
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• Hohe Motivation und Bereitschaft der Mitarbeiter für die 
erforderlichen Änderungen

• Beim täglichen Arbeiten passieren oft unbeabsichtigte 
Verstöße gegen die Abstandsregelungen

• Unsicherheit und Ängste über die Übertragungswege 
erfordern kontinuierliche Information

• Kontrolle und gemeinsame Verantwortung für 
Einhaltung erforderlich

• Aktueller Fall im Facility Management der StEB Köln, 
Infizierung von 3 MA, Ausfall des gesamten Bereichs

© StEB Köln 2020



Erfahrungen (2)

• Organisation für die kritischen Bereiche 
hat sich bewährt

• Derzeitiger Betrieb führt zu Rückstau in 
der Wartung und Instandhaltung 

• Klare und einheitliche Organisation der 
Schutzmaßnahmen und des 
Krisenmanagements erforderlich

• Vordenken der nächsten Schritte

© StEB Köln 2020
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Wie geht´s weiter ? 
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2 Optionen:

• Planung Notbetrieb (Stufe 2c des Pandemieplans)
• Welche Funktionen können/müssen wir 

aufrechterhalten? 
• Einsatz von Mitarbeitern in Quarantäne
• Schutzausrüstung

• Planung Übergang zu Normalbetrieb
• Rückführung MA aus Homeoffice
• Welche Strukturen behalten wir bei?
• Wann können/müssen wir Schichtbetrieb 

zurückführen/anpassen
• Wie arbeiten wir Instandhaltungsrückstau ab



Gemeinsam schaffen wir das!

Mitarbeiter-Team der Kläranlage Langel
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